
Видели ли вы 
информационные 

стенды о 
деятельности 

организации при ее 
посещении?

Удовлетворены ли 
Вы качеством, 

полнотой и 
доступностью 
информации о 

деятельности нашей 
организации, 

размещенной на 
информационных 

стендах в 
помещении 
учреждения?

Пользовались ли Вы 
официальным 
сайтом нашей 

организации, чтобы 
получить 

информацию о ее 
деятельности?

Удовлетворены ли 
Вы качеством, 

полнотой и 
доступностью 
информации о 

деятельности нашей 
организации, 

размещенной на 
официальном сайте 

учреждения в 
информационно-

телекоммуникацион
ной сети 

"Интернет"?

Удовлетворены ли 
Вы комфортностью 

предоставления 
услуг? (удобная 

мебель, есть туалет, 
чистый пол и стены, 

удобно 
ориентироваться в 
организации и т. д.)

Имеете ли Вы (Ваш 
ребенок, член 

Вашей семьи) статус 
инвалида?

Удовлетворены ли 
Вы доступностью 

услуг для инвалидов 
и маломобильных 

групп населения (в 
помещениях 

организации есть 
необходимое 

оборудование для 
маломобильных 

групп населения и 
инвалидов: поручни, 
пандусы, звуковые 

сигналы и т. д.)?

Удовлетворены ли 
Вы 

доброжелательность
ю, вежливостью 

работников 
организации, 

обеспечивающих 
первичный контакт 
и информирование 
получателя услуги 

(справочная, 
приёмная директора 

и т. д.)?

Удовлетворены ли 
Вы 

доброжелательность
ю, вежливостью 

работников 
организации, 

обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги 
(художественный 

руководитель, 
руководители 

клубных 
формирований, 

артисты, 
звукооператоры, 
светооператоры и 

прочие работники)?

Удовлетворены ли 
Вы 

доброжелательность
ю, вежливостью 

работников 
организации при 
использовании 
дистанционных 

форм 
взаимодействия (по 

телефону, 
электронной почте, 

с помощью 
электронных 

сервисов (подачи 
электронного 

обращения/жалоб/п
редложений, записи 
на прием/получение 
услуги, получение 
консультации по 

оказываемым 
услугам и пр.))?

Готовы ли Вы 
рекомендовать 
организацию 

родственникам и 
знакомым (могли бы 
ее рекомендовать, 

если бы была 
возможность выбора 

организации)?

Удовлетворены ли 
Вы графиком работы 

организации?

Удовлетворены ли 
Вы в целом 

условиями оказания 
услуг в нашей 
организации?

Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в 
нашей организации:

Сообщите, 
пожалуйста, 

некоторые сведения 
о себе: ваш пол

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да Отлично да отлично в целом хорошо нет отлично
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо в целом хорошо нет в целом хорошо
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо в целом хорошо нет в целом хорошо отлично отлично в целом хорошо

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки в целом хорошо Женский

да в целом хорошо Нет удовлетворительно
плохо, много 
недостатков нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения плохо плохо

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки

Четкий график работы, своевременное оповещение об отмене 
или переносе занятий Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Вариант 1 Женский

да Отлично Нет отлично
отлично, очень 
удобно нет

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да в целом хорошо да удовлетворительно в целом хорошо нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения в целом хорошо в целом хорошо удовлетворительно в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо Вариант 1 Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо в целом хорошо нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Побольше помещение Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает в целом хорошо

отлично, все 
устраивает Женский

да в целом хорошо да в целом хорошо
отлично, очень 
удобно нет

неудовлетворительн
о, совершенно не 
соблюдается

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Все отлично! Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо удовлетворительно нет отлично
отлично, все 
устраивает в целом хорошо отлично

отлично, все 
устраивает в целом хорошо в целом хорошо Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо удовлетворительно нет в целом хорошо
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да удовлетворительно Нет удовлетворительно
плохо, много 
недостатков да

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения в целом хорошо удовлетворительно удовлетворительно в целом хорошо

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки в целом хорошо Вариант 1 Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Вариант 1 Женский

да Отлично да отлично в целом хорошо нет
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает в целом хорошо

отлично, все 
устраивает Вариант 1 Женский

да Отлично Нет отлично
отлично, очень 
удобно нет

отлично, все 
устраивает отлично удовлетворительно

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Женский

да Отлично да в целом хорошо
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает в целом хорошо

отлично, все 
устраивает Вариант 1 Женский

да в целом хорошо да в целом хорошо в целом хорошо нет в целом хорошо
отлично, все 
устраивает в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо Вариант 1 Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Всё здорово, все хорошо мужской

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает Твёрдая пятерка мужской

да Отлично Нет отлично в целом хорошо нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения в целом хорошо в целом хорошо отлично в целом хорошо

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает мужской

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да в целом хорошо да отлично в целом хорошо нет
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает в целом хорошо все устраивает

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский



да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да в целом хорошо да в целом хорошо в целом хорошо нет в целом хорошо
отлично, все 
устраивает отлично в целом хорошо

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает мужской

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично Нет отлично в целом хорошо нет отлично
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает в целом хорошо Отремонтировать крышу Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично удовлетворительно нет в целом хорошо
отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо
плохо, много 
недостатков нет

неудовлетворительн
о, совершенно не 
соблюдается в целом хорошо отлично в целом хорошо

отлично, все 
устраивает в целом хорошо в целом хорошо все устраивает Женский

да в целом хорошо Нет в целом хорошо в целом хорошо нет
отлично, все 
устраивает в целом хорошо отлично

отлично, все 
устраивает в целом хорошо в целом хорошо все устраивает Женский

да в целом хорошо да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает мужской

да в целом хорошо да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает мужской

да Отлично да отлично удовлетворительно да

неудовлетворительн
о, совершенно не 
соблюдается

отлично, все 
устраивает отлично отлично в целом хорошо в целом хорошо в целом хорошо Женский

да Отлично Нет в целом хорошо в целом хорошо нет в целом хорошо
отлично, все 
устраивает отлично отлично в целом хорошо

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

Нет Отлично да в целом хорошо
отлично, очень 
удобно нет

плохо, много 
нарушений

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения отлично в целом хорошо

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает мужской

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает мужской

да Отлично Нет отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

Нет в целом хорошо Нет в целом хорошо
отлично, очень 
удобно нет отлично

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да удовлетворительно Нет в целом хорошо удовлетворительно нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения в целом хорошо отлично отлично

отлично, все 
устраивает

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки в целом хорошо все устраивает Женский

да Отлично да отлично
отлично, очень 
удобно нет в целом хорошо

отлично, все 
устраивает отлично отлично

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает

отлично, все 
устраивает все устраивает Женский

да Отлично да удовлетворительно
отлично, очень 
удобно нет

удовлетворительно, 
незначительные 
нарушения в целом хорошо в целом хорошо удовлетворительно

удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки в целом хорошо
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